Arbeitshilfe Leistungsbewertung

Kompetenzfeld 1: Fachkompetenz

Arbeitsqualitat

1 | arbeitet ungenau; die Arbeitsergebnisse sind Uberwiegend fehlerhaft; erfillt kaum die
vereinbarten Qualitatskriterien; erbringt unter Druck keine ausreichende Qualitat

2 | arbeitet im wesentlichen sorgféaltig und mit zufrieden stellenden Arbeitsergebnissen; die
Arbeitsergebnisse sind teilweise fehlerhaft; erfillt in der Regel die vereinbarten Qualitatskriterien;
erbringt unter Druck in der Regel hinreichende Qualitat

3 | arbeitet in hohem Malf? sorgféltig; die Arbeitsergebnisse sind in der Regel fehlerfrei; erflllt die
vereinbarten Qualitatskriterien; erbringt auch unter Druck angemessene Qualitat

4 | arbeitet in besonders hohem Mal} sorgfaltig; die Arbeitsergebnisse sind fehlerfrei; erfillt in sehr

hohem Mal} die vereinbarten Qualitatskriterien; erbringt auch unter Druck immer einwandfreie
Qualitat

Arbeitsquantitat

1

schafft das Arbeitspensum nicht bzw. nicht in vertretbarer Zeit; geringe Quantitat unter Zeitdruck;
Ubernimmt nie bzw. selten Zusatz- oder Vertretungsaufgaben

2

das Arbeitstempo ist im Allgemeinen hinreichend; Routinearbeiten werden in angemessener Zeit
erledigt; hinreichende Quantitat unter normalen Arbeitsumstanden; Gbernimmt in hinreichendem
Umfang Zusatz- oder Vertretungsaufgaben

arbeitet ziigig und rasch; bewaltigt in angemessener Zeit ein grol3es Arbeitspensum; hohe
Quantitat auch bei Zeitdruck; Gbernimmt in angemessenem Umfang Zusatz- oder
Vertretungsaufgaben

arbeitet stets zligig und rasch; bewaltigt in kiirzester Zeit ein groRes Arbeitspensum; sehr hohe
Quantitat auch bei Zeitdruck; Gbernimmt stets in groBem Umfang Zusatz- oder
Vertretungsaufgaben

Fachliche Kenntnisse

1

verfugt Uber liickenhafte Fachkenntnisse; den Anforderungen wird selten entsprochen; kann
Problemstellungen nur mit Schwierigkeiten darstellen bzw. durchdringen; erteilt fehlerhafte
Auskiinfte

verfigt in weiten Teilen lber die bengtigten Fachkenntnisse; Kenntnisse gentigen in der Regel
den Anforderungen; kann Problemstellungen in der Regel darstellen und beurteilen, ist
grundsatzlich bereit, sich die fehlenden Kenntnisse anzueignen; Auskinfte werden im
allgemeinen richtig erteilt

verfligt Uber die erforderlichen Fachkenntnisse, das Wissen wird sicher angewandt; kann
Sachzusammenhéange darstellen und beurteilen; fehlende Kenntnisse werden selbstandig
erarbeitet; erteilt richtige Ausklnfte

verflgt Uber ausgezeichnete Fachkenntnisse, eignet sich selbstandig kontinuierlich neues
Wissen an, gibt mit dem Wissen Impulse fiir die Arbeit im Aufgabenbereich; kann
Sachzusammenhange sehr differenziert darstellen und kritisch beurteilen; erteilt fachlich
einwandfreie Auskinfte

Anwendung von Erfahrungswissen und Fertigkeiten

Erfahrungswissen ist nicht vorhanden oder wird nicht angewandt

Erfahrungswissen und Fertigkeiten werden teilweise angewandt

wendet alle erlernten Fertigkeiten mit Erfolg an

AW NP

wendet alle erlernten Fertigkeiten mit sehr groBem Erfolg an; besonders ausgepragte Fertigkeiten
sind vorhanden und werden genutzt




Kompetenzfeld 2: Methodenkompetenz

Arbeitsorganisation/-strukturierung

1 [ die Vorgehensweise ist nicht oder kaum strukturiert; es ist kein Arbeitsorganisation erkennbar

2 | Grundzlge einer strukturierten Arbeitsorganisation sind vorhanden

3 | die Arbeitsorganisation ist in der Regel selbststandig strukturiert

4 | eine besonders strukturierte Herangehensweise ist stets vorhanden; die Arbeit wird selbstandig
und in hoher Qualitat organisiert

Umsetzungsstarke

1 |ist nicht in der Lage, Entscheidungen gegen Widerstande zu vertreten und umzusetzen

2 | Entscheidungen werden im Allgemeinen auch gegen Widerstande vertreten und umgesetzt

3 | Entscheidungen werden auch gegen Widerstande Uberzeugend vertreten und konsequent
umgesetzt

4 | Entscheidungen werden auch gegen Widerstande sehr Uberzeugend vertreten und konsequent
umgesetzt; Gegenargumente werden stets abgewogen

Serviceorientierung

1 [ verhalt sich nicht serviceorientiert; zeigt kaum Versténdnis fur Anliegen der
Mitarbeiter/innen/Studierenden; geht nur teilweise darauf ein; ist unzuverlassig

2 | verhdlt sich hinreichend serviceorientiert; zeigt in der Regel Verstandnis fur Anliegen der
Mitarbeiter/innen/Studierenden; geht zuverlassig darauf ein

3 | versteht sich als Dienstleister; zeigt Verstandnis fir Anliegen der Mitarbeiter/innen/Studierenden;
geht zuverlassig darauf ein

4 | versteht sich in hohem Maf als Dienstleister; zeigt Verstandnis fir Anliegen der

Mitarbeiter/innen/Studierenden; geht sehr zeitnah und stets zuverlassig darauf ein

Selbstandigkeit

arbeitet nur auf Anweisung; holt sich keine fehlenden Informationen

handelt in der Regel initiativ und selbstandig; holt sich meist fehlende Informationen

handelt initiativ; holt sich in der Regel aktiv fehlende Informationen

AWIN|F

handelt stets initiativ und entwickelt Ideen zur Optimierung des taglichen Arbeitsablaufes; holt
sich immer aktiv fehlende Informationen; greift Aufgaben aus eigenem Antrieb auf

Kostenbewusstsein

1 | kaum Kostenbewusstsein; kostenmafiige Auswirkungen und Folgen des eigenen Handels
werden nicht bedacht

2 | macht sich teilweise Gedanken Uber den wirtschaftlichen Umgang mit Ressourcen

3 | tragt fur die wirtschaftliche Nutzung von Sachmitteln Sorge; wagt Kosten- und Nutzenaspekte
gegeneinander ab; beriicksichtigt kostenméRige Auswirkungen des eigenen Handelns

4 | geht sehr effektiv und wirtschaftlich mit den zur Verfiigung stehenden Ressourcen um; wagt stets

Kosten- und Nutzenaspekte gegeneinander ab; bertcksichtigt stets kostenméaflige Auswirkungen
des eigenen Handelns; leitet Optimierungsvorschlage ab

Kompetenzfeld 3: Sozialkompetenz




Zuverlassigkeit

1 | selten zuverlassig; Termine werden selten eingehalten; Zusagen sind unverbindlich

2 | in der Regel zuverlassig; Termine werden in der Regel eingehalten; Zusagen werden meist
eingehalten

3 | zuverlassig; Termine werden eingehalten; Zusagen sind verbindlich

4 | sehr hohe Zuverlassigkeit; Termine werden konsequent eingehalten; Zusagen sind stets

verbindlich

Kommunikationsfahigkeit

1 [ hat Probleme, sich verstandlich auszudriicken; Ansprache meist nicht adressatengerecht; hat
Probleme beim Zuhéren; schriftiche Kommunikation ist unstrukturiert, haufig mit Fehlern

2 | druckt sich im wesentlichen verstandlich aus; orientiert sich ausreichend am Gespréchspartner;
hort meistens zu; in der Regel strukturierte schriftiche Kommunikation mit Schwierigkeiten

3 | druckt sich verstéandlich und verbindlich aus; orientiert sich am Gesprachspartner; hort aktiv zu;
strukturierte schriftiche Kommunikation; kaum Fehler

4 | druckt sich sehr differenziert und prazise aus; optimal dem Gespréchspartner angepasst; sehr

Uberzeugend und freundlich; sehr gutes aktives Zuhéren; besonders anschauliche schriftliche
Kommunikation; fehlerfreie und sichere Handhabung von Rechtschreibung und Grammatik

Kooperationsfahigkeit

ist kaum an Zusammenarbeit interessiert; Kooperationsarbeit funktioniert nicht

ist Uberwiegend kooperationsbereit; ordnet sich ein

ist kooperativ und respektvoll im Umgang mit Anderen; zeigt Engagement in der Zusammenarbeit

AIWIN|F

sehr engagiert und sehr kooperativ in der Zusammenarbeit mit Anderen; greift Probleme
friihzeitig auf und vermittelt feinfihlig zwischen den Parteien

Kritik- und Konfliktfahigkeit

vermeidet Konflikte; kann Kritik nicht positiv annehmen

versucht Konflikte zu l6sen; Kritik wird im Allgemeinen angenommen

in der Regel schnelle Konfliktldsung; nutzt Kritik konstruktiv

AWIN|F-

sachliche und zielorientierte Problemlésung; handelt besonnen und ruhig; Verwendung von Kritik
zur personlichen Verbesserung




